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 2020דוח תלונות הציבור לשנת הנדון: 
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 המקומית.

ופילוח פניות  נוסח החוק המלא, , טופסנוהלים: מצ"ב נספח

 .למוקד
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 2020דוח תלונות ציבור לשנת 

 
תלונות נמצאו  4; [ת חלקיתמוצדק – 1]תלונה אחת נמצאה מוצדקת  תלונות. 8 דיווח על הדוח כולל

  הפוסק.תלונות הטיפול  3-; בלא מוצדקות

הוגשו ללא טופס תלונה ולא נכללו בדוח זה. פניות כאלו, לעיתים אשר ין, שקיימות פניות יצו

 בהתערבות הממונה, מקבלות בד"כ מענה ישירות מגורמים במועצה.

 

 2020מאי  –הסעות בתקופת הקורונה  – 1תלונה מס' 

 לפי התלונה:

 כך.המועצה מנעה היסעים לבתי הספר על אף שתוקצבה על  .א

שכן לימודי ילדי בית  ,להערך לכך )להסדרת היסעים(מחלקת החינוך התבקשה  .ב

הספר היסודי מהווה "עורק נשימה" מרכזי המאפשר תעסוקת הורים לילדים בגיל 

 זה.

ביצוע "איפה ואיפה" בין בתי הספר שכן חלק מבתי הספר קיבלו היסעים מלאים  .ג

 החל מיום ג' וחלק לא.

המקרה בתיקו האישי של מנהל מח' החינוך במועצה תיעוד " :התבקשהסעד ש .ד

ובחינת התנהלותו הכוללת בתקופת הקורונה, כחלק מהליך הערכת העובדים 

 ".במועצה, בשל חשש כי חינוך ילדינו מופקר בידי אדם שאינו ראוי לכך

 במועצה: בדיקהלהלן חלק מתשובת מנהל מחלקת חינוך ומ

הובהר כי ההגעה לבית הספר והחזרה  28/04/2020במתווה משרד החינוך מיום  .א
 ממנו היא באחריות ההורים.

מרגע קבלת הסיכום על הפעלת מערך ההסעות, פעלה המועצה בצורה שוטפת  .ב
מול חברות ההסעה לחזרה מלאה ומיידית של שרות ההיסעים לתלמידי 

 המועצה.
בפועל, הודיעו החברות כי לא יצליחו לתת את כל המענים הנדרשים בתוכנית  .ג

. ובשל הקושי של חברות ההסעה לגייס חזרה את הנהגים שהיו בחל"ת, סעותהה
 החזרה להפעלה מלאה נעשתה בשני שלבים:

כדי לחסוך מההורים העובדים לצאת באמצע היום  -פיזור בלבד –שלב א'     
 מהעבודה.

 פיזור+ איסוף. –שלב ב'     
ה שבנחושה ההסעה היחידה שפעלה באיסוף+ פיזור הינה הסעה לביה"ס אל .ד

וזאת בשל העובדה כי חברת ההסעות בקו זה הודיעה כי היא יכולה להפעיל את 
 הקו באופן מלא.

בכדי לאפשר את ההפעלה, דייקה המועצה את הצורך שעלה מהשטח לגבי  .ה
ההסעות וזאת על מנת לבדוק מהו הצורך האמיתי ולאפשר בכך לחברות ההסעה 

 י.להעמיד את מס' הרכבים הנדרש באופן אמית
מנהל מחלקת החינוך הדגיש, כי תקציב משה"ח עבור הסעות אינו תקציב  .ו

 גלובלי, אלא תקציב שעובר לפי דוחות ביצוע בלבד.
בהקשר לנושא ההסעות מנהל מחלקת החינוך הסביר כי "הוטחה בי גם האשמה  .ז

על הפסקת הסעות למצטיינים וזאת למרות שהחלטה על ביטול "הסעות לא 
חצי שנה לפני הגעתי....אומר כי  1/2020מועצה בחודש מתוקצבות" התקבלה ב
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צר לי על סגנון הדברים והאופי שלהם אך יחד עם זאת נמשיך לעשות הכל לטובת 
 חינוכם של ילדינו".

על  -ובין היתר בשלב מוקדם לאלץ את החברות לפעול  –המועצה הפעילה מאמץ  .ח
סעות החלו לפעול מאמץ זה נשא פרי והה לכלל התלמידים.מנת לאפשר הסעות 

 במהרה.
שרות מלא תת במאמץ לכל העת ממשיכים ממחלקת החינוך נמסר גם כי הם  .ט

 לכלל הצרכים.

 החלטה:לשון ה

ייתכן והתלונה מוצדקת חלקית מבחינה פורמאלית, שכן המועצה חייבת בהסעות ולא  .א
רשאית ביצעה אותן בדיוק בזמן שהיה ניתן באופן מלא לפי ההוראות, אך בוודאי היא 
 ומצופה ממנה שתבחן את הצורך האמיתי בשטח מתוך כוונה להביא לחיסכון.

 .מבחינה מהותית התלונה נמצאה בלתי מוצדקת וכך החלטתי לסווגה .ב
התרשמתי שהמועצה עשתה את הדרוש לשם הפעלת ההסעות. בתחילת הדרך למרות  .ג

 בקשת המועצה, חברות ההסעות לא הסכימו להפעיל את ההסעות. מהר מאד
ההסעות עברו למתכונת מלאה. אומנם, רשויות אחרות אינן המדד הקובע, אך הבנתי 

 .כי יש רשויות שהתעכבו הרבה יותר
מדובר בתקופה אתגרית. המועצה עוסקת בצורך השוטף של התושבים, ובד בבד  .ד

פועלת שכספי הציבור לא יבוזבזו. מצאתי, שבנושא זה מנהל מחלקת החינוך פעל 
חשש כי חינוך ילדינו מופקר בידי אדם אש המועצה, ומכאן ועד "בתיאום מלא עם ר

 , הדרך ארוכה.שאינו ראוי לכך"
 .לצורך הפקת לקחים מתבקש תיעוד אכן, מכל מקרה יש ללמוד.תודה למתלונן.  .ה

 התלונה נמצאה בלתי מוצדקת

 

 סתימות בשוחת ביובטיפול ב – 2לונה מס' ת

בית פרטי. הטענה היא שהבור במקום נמוך במושב  תלונה על סתימות חוזרות בשוחת ביוב ליד .1

מדובר בסתימת ביוב החוזרת על והמועצה אחראית לתיקון התקלה באופן קבוע. כלשון התלונה: "

עצמה גם לאחר ביצוע שאיבות. ריבוי המקרים הינו חריג ומטריד מאוד וגורם לעוגמת נפש מרובה ופגיעה 

 להתמודד עם מחדל זה".תברואתית בזוג קשישים חולניים הנאלצים 

 בוצע ביקור במקוםו עם מנהל מחלקת תברואה, שירותים וטרינריים ורישוי עסקים התלונה נבדקה .2

 .ובאזור

 מנהל מחלקת תברואה: בהתאם לדברי .3

בחצר, הרי האחריות מוטלת על בעל השטח  –מאחר ששוחת הביוב נמצאת בשטח פרטי  .3.1

 הפרטי.

)היתכנות לתקלה בחיבור  שוחת הביוב נמוכה מידילפי היכרותו ובדיקתו פעמים רבות,  .3.2

 ולאור זאת ישנן תקלות. הפרטי(

 במשך השנים, המועצה פתרה תקלות ביוב גם כאשר מקור הסתימה היה בנכס. .3.3

 בתיאום אתכם, הגביהה את בור הביוב על חשבונה, המועצהעל מנת לפתור את התקלה,  .3.4

ברורה והמועצה פירקה את  , אך לפתע קמה התנגדות לא)ומדובר בפתרון יעיל(

 ההגבהה.

בביקור במקום, לא נמצאו ממצאים שמלמדים על בעיה. מסתבר שיש בסמיכות מבנים באזור נמוך  .4

 יותר, ולפי בירור, שערכתי אין אצלם גלישות ביוב.

לאור תוצאות צריכים לסבול מהתופעה המתוארת בתלונה, אך זוג הקשישים  לא . התלונה נוגעת ללב .5

 התלונה איננה מוצדקת., שלא נמסר משהו אחר(הבדיקה )כ
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 .שיש להתייחס בכבודמקובלת הטענה  .6

 לתיקון התקלה האמורה.הנכונה דרך העל וניתן לדון  דלתות המועצה פתוחות תמידש נמסר .7

 המתלונן הוזמן לפגישה במועצה

 התלונה נמצאה בלתי מוצדקת

 . בכ"א יש להתייחס בכבוד.

 

 

 במושבמפגע ריח  – 3תלונה מס' 

המתלונן ביקש להפסיק את התלונה כיוון שהבין שנעשים  .מפעלמריח קיים מטרד של במושב לה, כי מהתלונה ע

 .והריחות הפסיקו כל המאמצים למניעת הריח 

 הטיפול בתלונה הופסק

 

 רישום נכון במחלקת הגביהאי תלונה על  –4תלונה מס' 

תושב הלין על אי רישום נכון של נכס, מה שלדבריו פוגע בזכויות קנייניות ובמעמדו בין יורשים. 
מחלקת הגביה ענתה, כי רישום הנכס הינו כדין, הם לא משנים רישומים לפי בקשת צד, אין ברישום 

 כדי להשפיע על זכויות. 

 התלונה נמצאה בלתי מוצדקת

 

 מס' דונמים –נכון במחלקת הגביה תלונה על אי רישום  – 5תלונה מס' 

ת שקיבלה חיובי ארנונה, אך לא מופיע כתמיד מספר דונמים בשטחה. לאחר פגישות תלונת תושב

 התבקשה הפסקת הטיפול בתלונה.ושיחות התברר כי נשלח בדואר חיוב נוסף. 

 הטיפול בתלונה הופסק

 

 

 תלונה על אי פינוי אסבסט כדין – 6תלונה מס' 

על לוחות אסבסט שהושלכו בשולי המושב, שלא פונו בידי הוועד ולא בידי המועצה מדובר בתלונה 

 למרות התראות חוזרות ונשנות.

 שהעניין טופל.נמסר בהמשך . וצדקתמהתלונה נמצאה 

 

 תלונה על פעילות לא חוקית של מפעל לנסורת במתחם לולים – 7תלונה מס' 

 כדלקמן: ושעיקרועד המושב העביר מכתב תשובה, 

 כל הפעילות שמבוצעת במתחם הלולים והנסורת הינה פעילות חקלאית. .א

 פעילות זו אושרה ע"י כל הגורמים המוסמכים. .ב

 הועדה לתכנון ובניה. 

 נהלת המושבה. 

 מנהל מקרקעי ישראל. 

 משרד החקלאות. 
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העתק כל המסמכים מתוכנית  צורפו – 4לחווה קיים היתר בניה וטופס   .ג

 ההיתר.

כלל  ק"מ מההרחבה ופעילות זו לא מפריעה 1.5 -ממוקם בריחוק של כ.הכל   .ד

 .לא למושב ולא לתושבי ההרחבה

המתלונן ביקש שלא לבדוק את תלונתו, והטיפול בתלונה הוועד,  לאור תשובת .ה

הופסק, זאת בנוסף לעובדה שלא נעשתה פנייה מקדימה ו/או אחרת בצינורות 

 המקובלים.

 הטיפול בתלונה הופסק

 תלונה על אי תיקון מכסה שוחת ביוב – 8ה מס' תלונ

 נציג המועצה הגיע לשטח ובחן את העניין מקרוב. .1
 
 בשטח נראה כי:  .2

בוצעו לא מזמן עבודות מצע בכניסה למבנים זמניים הקיימים בשטחו הפרטי של המשק,  .א
 ומכסה הביוב המדובר נמצא באמצע הדרך בתוך שטחו של המשק. 

 הביוב נמצא בשטח הפרטי של המשק ולא בשטח ציבורי.    .ב
 

 בסיור הועלו מס' נקודות : א. האם הביוב הוא ציבורי.  .3
 ב.  מצב קודם של מכסה הביוב.                                                   

 
ע"י  לאחר בדיקה עם גורמי המועצה נמצא כי הביוב המדובר בוצע ככל הנראה לפני זמן רב .4

 הסוכנות או האגודה, ממוקם בשטח הפרטי של המשק ואינו באחריות המועצה. 
 
חיבור הביוב הציבורי שבאחריות המועצה נמצא בכביש המרכזי, ועל בעלי המשקים/נחלות  .5

 להתחבר אליו כדין וישירות ללא חיבור משותף בשטחים הפרטיים. 
 

 .ה ו/או בעלי המשקיםהאחריות לחיבור הפנימי בתוך המשקים הינה של האגוד .6
 

 התלונה נמצאה בלתי מוצדקת

 

 

ספחיםנ
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 מבקר וממונה תלונות הציבור

 1נוהל הממונה על תלונות ציבור

 הממונה על תלונות ציבור .1

מבקר  המועצה, עו"ד שלמה מאיר רבינוביץ, ממלא גם את תפקיד הממונה על תלונות הציבור,  .1.1

 .2008-הציבור(, התשס"ח  עפ"י חוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות

הממונה על תלונות הציבור הינו שליח תושבי הרשות המקומית לשם הגנה ושמירה על  .1.2

זכויותיהם מפני פגיעה בהם בידי הרשות, ובין השאר ממלא פונקציה של מתן שירות ישיר לתושב 

 ה חלק מהשירות לציבור שנותנת המועצה על ידי יחידותיה השונות.והמתלונן והוא מהו

 סמכויות הממונה .2

לשם ביצוע תפקידו יהיה הממונה מוסמך לקבל מכל עובד מועצה או גוף הפועל במסגרתה, 

מסמכים ומידע הדרושים לו לשם בדיקת התלונות ותהיה לו גישה בלתי מוגבלת לכל התיקים 

 והדיונים במועצה ובמוסדותיה.

 סודיות .3

שהגיעה אליו עקב עבודתו, לא לעשות בה שימוש ולא הממונה על תלונות הציבור חייב לשמור בסוד כל ידיעה 

לגלותה לאחר, אלא לשם ביצוע תפקידיו לפי החוק או תפקידו כמבקר הרשות המקומית, זולת אם הגילוי 

 נדרש על פי כל דין.

 דרך הגשת התלונה .4

את התלונות ניתן להפנות בכתב לממונה על תלונות הציבור, באמצעות הטופס המצורף, בדואר  .4.1

 רוני או בדואר למשרד הממונה.אלקט

בתלונה יצוינו שם המתלונן ומענו, תיאור מפורט של העניין שעליו נסבה התלונה, לרבות המועד  .4.2

 שבו אירע, וכל פרט אחר הנוגע לעניין והמסייע לבירור יעיל של התלונה.

 

 מי רשאי להגיש תלונה .5

פנה תחילה ליחידה המתאימה לפני הגשת תלונה לממונה, ראוי ופעמים רבות כדאי שהמתלונן י .5.1

 במועצה.

כל אדם רשאי להגיש תלונה לממונה על תלונות הציבור על הרשות המקומית ומוסדותיה, על  .5.2

עובד, על נושא משרה או על ממלא תפקיד ברשות המקומית, וכן על גוף עירוני מבוקר כמשמעותו 

 בו.א)ב( לפקודת העיריות, על נושא משרה או על ממלא תפקיד 170בסעיף 

 :אדם רשאי להגיש תלונה כאמור ובלבד שהתקיימו התנאים שלהלן .5.3

המעשה פוגע במישרין במתלונן עצמו, או מונע ממנו במישרין טובת הנאה, או מעשה הפוגע  .5.3.1

במישרין באדם אחר או המונע ממנו במישרין טובת הנאה והמתלונן קיבל, להנחת דעתו של 

 אותו אדם להגיש תלונה בעניינו.הממונה על תלונות הציבור, את הסכמתו של 

המעשה נעשה בניגוד לחוק או שנעשה בלא סמכות חוקית או בניגוד למינהל תקין, או שיש בו  .5.3.2

צדק בולט.-משום נוקשות יתרה או אי

                                                             
. הנוסח המובא בזאת 2008-תשס"חרוב הנוהל מצוטט מחוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור(, 1 

כולל את נוהל הממונה על תלונות הציבור ונועד לשם סיוע והנגשת המידע לציבור. הנוסח המחייב הינו 

 של החוק בלבד.



7 
 

 טופס להגשת תלונה לממונה על תלונות הציבור

 

ותיה, על הרשות המקומית ומוסד כל אדם רשאי להגיש תלונה לממונה על תלונות הציבור

על עובד, על נושא משרה או על ממלא תפקיד ברשות המקומית, וכן על גוף מבוקר 

ובלבד  א)ב( לפקודת העיריות, על נושא משרה או על ממלא תפקיד בו170כמשמעותו בסעיף 

 :שהתקיימו התנאים שלהלן

  המעשה פוגע במישרין במתלונן עצמו, או מונע ממנו במישרין טובת הנאה, או

במישרין באדם אחר או המונע ממנו במישרין טובת הנאה והמתלונן  מעשה הפוגע

קיבל, להנחת דעתו של הממונה על תלונות הציבור, את הסכמתו של אותו אדם 

 להגיש תלונה בעניינו.

  ,המעשה נעשה בניגוד לחוק או שנעשה בלא סמכות חוקית או בניגוד למינהל תקין
 ולט.צדק ב-או שיש בו משום נוקשות יתרה או אי

 הערה: לפני הגשת תלונה לממונה, ראוי וכדאי שהמתלונן יבחן האם מדובר ב"תלונה" כאמור.

 .ייתכן ומדובר בפנייה שיש להפנות ליחידה המתאימה במועצה

 

 תאריך מילוי הטופס:_____________________

 פרטי המתלונן/ת

 ציינ/י את שמה:אם המתלוננת היא חבְרה  מס' זהות שם משפחה שם פרטי תואר

     

  כתובת:

 ארץ: מיקוד: יישוב: שכונה: מספר בית: רחוב: 

      

  מספרי טלפון:

 טלפון אחר: טלפון סלולרי: טלפון בית טלפון בעבודה:

    

 כתובת דואר אלקטרוני )אם יש(
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 תלונה של עו"ד בשם לקוח:

 כתובתו/ה: שם העו"ד:

  

 אלקטרוני:כתובת דואר  טלפון :

  

 הערה: כאשר תלונה מוגשת באמצעות עו"ד יש גם לשלוח יפוי כח מקורי באמצעות הדואר.

 

 פרטי התלונה

 נגד מי התלונה?

 

 תאריך המקרה: נושא:

 

 

 פרטים בקצרה:

 

 

 מדוע דרך פעולת הרשות אינה צודקת? )נא לצרף מסמכים(

 

  



9 
 

 

 מה עשית עד עכשיו כדי לפתור את הבעיה?

 

 

 לא  כןהאם העניין הוכרע ע"י בית משפט או בית דין או תלוי ועומד בפני בית משפט או בית דין?    

 סעד מבוקש:

 

 

 שם מלא:_______________________ חתימה:___________ תאריך: __________________
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  2020שנת  – על פי מחלקהפניות פילוח 
 פניות 3,000-סה"כ כ
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 2020שנת  –נושא על פי פניות פילוח 
 




