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הדוח מוגש בהתאם לחוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות 
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 2019דוח תלונות ציבור לשנת 

 
תלונות נמצאו  5; [מוצדקות חלקית – 1תלונות נמצאו מוצדקות ] 5 תלונות. 13 דיווח על הדוח כולל

  .לא מוצדקות

הוגשו ללא טופס תלונה ולא נכללו בדוח זה. פניות כאלו, לעיתים אשר ין, שקיימות פניות יצו

 בהתערבות הממונה, מקבלות בד"כ מענה ישירות מגורמים במועצה.

 

 הנגשת כיתה ללקוי שמיעה – 1תלונה מס' 

 אי הנגשת כיתה לאחר פניות חוזרות.תלונה בדבר 

לאחר הגשת  הכיתה הונגשה. הפונה שבע רצון מהתנהלות המועצה .הופסקתלונה הטיפול ב

 .התלונה

 טיפול בפנסיה של עובדת – 2תלונה מס' 

 תלונה של עובדת מועצה על דרך ההודעה על הפסקת העבודה ואי טיפול נכון בפנסיה.

 . הנושא טרם נסגר והמועצה מטפלת בנושא.התלונה לא צודקת

 

 מפגע ריח במושב – 3תלונה מס' 

התלונה היא, כי המועצה לא עושה  .ממפעלמעל ארבעה חודשים ריח קיים מטרד של במושב לה, כי מהתלונה ע

 דבר לטיפול במפגע.

 רושם, כי בעלי המפעל פועלים רבות על מנת לצמצם את מפגע הריח.הלה עבמהלך הבדיקה 

האישורים הנדרשים לרבות המפעל הוקם עם כל בהתאם לתשובת מנהל מחלקת התברואה ואיכות הסביבה, 

(; המועצה פועלת מול ועד המושב שעומד בקשר ישיר רישיון זמני)ב עסק אישור המשרד לאיכות הסביבה ורישוי

ורציף עם בעלי המפעל למציאת פתרונות מקובלים לטובת התושבים ובכלל זה פתרונות משפטיים מקובלים; 

 ות החדשות והדין, הוא לא יורשה להמשיך לפעול במקום.ייתכן ואם התלונות יימשכו והמפעל לא יעמוד בדריש

נמצא גם בבדיקת איגוד ערים לאיכות  -על מכלול ההיבטים הקשורים אליו  –עוד מסר מנהל המחלקה, כי העניין 

 אשקלון, ובתחום הריח ימליץ על סקר ריחות מלא. –הסביבה 

ך הזמן של הטיפול בבעיה, אך אין צדק בתלונה ממונה תלונות הציבור מצא שיש צדק במש. התלונה צודקת חלקית

 .וכן מהמתלונן ת התברואהמחלקעדכונים ממנהל קש יבר כאילו המועצה לא עושה דבר. ממונה תלונות הציבו

 סייעת בגן – 4תלונה מס' 

 תלונה בגין סייעת לא מתאימה לילד.

 עם המתלונן, הטיפול בתלונה הופסק. התלונה הוגשה בעיצומו של ניסיון לפתור את הבעיה. נמצא פתרון. בשיחה

 הצפות בעת גשם – 5תלונה מס' 

 .גרימה להצפות חניות –מושב תלונה על ניקוז לא תקין ב

 התקלה סודרה. התלונה צודקת.

 הצללה חוסמת נוף – 6תלונה מס' 

 תלונה בגין התקנה לא נכונה של הצללה אשר חוסמת נוף.

דווח שיש דין  –שכן ההתקנה תואמה מול הוועד המקומי. יש לפנות לוועד  התלונה לא צודקת

 ודברים בנושא.
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 אי תשלום לנותן שירותיםתלונה על  – 7תלונה מס' 

 נותן שירותים הלין על אי תשלום בגין שירותיו.

 העניין טופל. .התלונה צודקת

 נזקי ביוב – 8תלונה מס' 

 .שנגרמו כתוצאה מפעילות קבלן ביוב שהמועצה מעסיקהלדשא סינטטי, נזקי ביוב בעניין  תלונת תושב

התלונה נמצאה מוצדקת ומיד לאחר מכן ועוד לפני תשובה לפונה, התבקשה הפסקת הטיפול בשל טיפול 

 המועצה.

 . צודקתהתלונה 

 

 ולמליאה בחירות לוועדים המקומייםפרסום בנושא ה – 9תלונה מס' 

לפי התלונה, בזמן הבחירות המועצה לא פרסמה מדובר בתלונה ישנה שהתבקשה בדיקתה מחדש. 

 הנחיות / הודעות בדבר הגשת מועמדות לחברי ועדים ולחברי מועצה.

האינטרנט, למזכירויות היישובים ועל גבי פרסמה באתר . המועצה התלונה נמצאה בלתי מוצדקת

 יישוב.את קביעת סוג ניהול הלוחות המודעות 

 ריח, עודפי מים ופסולת – 10תלונה מס' 

כל אלו מפגעים  –תלונה בגין אי טיפול המועצה במפגע ריח, עשביה כתוצאה מעודפי מים ופסולת 

 ששכן גורם לשכנתו.

. כל המפגעים נבדקו בידי מנהל מחלקת תברואה, שביקר בשטח התלונה נמצאה בלתי מוצדקת

שכנים. ממונה תלונות הציבור ינסה לבחון דרכים שונות מספר פעמים. מסר שמדובר בסכסוך 

 ליישוב הסכסוך וסיוע למתלוננת שזקוקה לסיוע בתחומים שונים.

 אפליה במושב – 11תלונה מס' 

 תלונה כנגד המועצה שמסייעת בשיפוץ מועדון בו קיימת אפליה.

אפליה. לפני תלונה, . המועצה לא יודעת על כל התלונה נמצאה בלתי מוצדקת -בבחינה ראשונית 
ביקש עדכון  יש תחילה לפנות בדרכים המקובלות הן למושב והן למועצה. ממונה תלונות הציבור

 .מהמתלונן

 עסק עם מפגעים סביבתיים – 12תלונה מס' 

 :על אי טיפול המועצה במפגעים של עסק במושבכלליות  לוש תלונותש
 מפגע ריח ויתושים .1
 פסולת .2
 מטר מסוכן מאד 4*3בסביבות  –בשטח ציבורי בואדי  –בור עמוק  .3

 התבקש מידע עדכני ותמונות. לא נמסר. המתלונן אמר, שיגיש תלונות מחדש עם חומר עדכני.
 .הטיפול בתלונה מופסקעד אז, 

 

 בורות ביוב פתוחים – 31תלונה מס' 

 מדובר בתלונה חוזרת. התלונה עברה לתחום הביקורת. –ומסוכנים התלונה עוסקת בבורות ביוב פתוחים 

 .  מנהל המחלקה יטפל.התלונה צודקת
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ספחיםנ
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 מבקר וממונה תלונות הציבור

 1נוהל הממונה על תלונות ציבור

 הממונה על תלונות ציבור .1

מבקר  המועצה, עו"ד שלמה מאיר רבינוביץ, ממלא גם את תפקיד הממונה על תלונות הציבור,  .1.1

 .2008-חוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור(, התשס"ח עפ"י 

הממונה על תלונות הציבור הינו שליח תושבי הרשות המקומית לשם הגנה ושמירה על  .1.2

זכויותיהם מפני פגיעה בהם בידי הרשות, ובין השאר ממלא פונקציה של מתן שירות ישיר לתושב 

 שנותנת המועצה על ידי יחידותיה השונות.ה חלק מהשירות לציבור והמתלונן והוא מהו

 סמכויות הממונה .2

לשם ביצוע תפקידו יהיה הממונה מוסמך לקבל מכל עובד מועצה או גוף הפועל במסגרתה, 

מסמכים ומידע הדרושים לו לשם בדיקת התלונות ותהיה לו גישה בלתי מוגבלת לכל התיקים 

 והדיונים במועצה ובמוסדותיה.

 סודיות .3

תלונות הציבור חייב לשמור בסוד כל ידיעה שהגיעה אליו עקב עבודתו, לא לעשות בה שימוש ולא הממונה על 

לגלותה לאחר, אלא לשם ביצוע תפקידיו לפי החוק או תפקידו כמבקר הרשות המקומית, זולת אם הגילוי 

 נדרש על פי כל דין.

 דרך הגשת התלונה .4

ציבור, באמצעות הטופס המצורף, בדואר את התלונות ניתן להפנות בכתב לממונה על תלונות ה .4.1

 אלקטרוני או בדואר למשרד הממונה.

בתלונה יצוינו שם המתלונן ומענו, תיאור מפורט של העניין שעליו נסבה התלונה, לרבות המועד  .4.2

 שבו אירע, וכל פרט אחר הנוגע לעניין והמסייע לבירור יעיל של התלונה.

 

 מי רשאי להגיש תלונה .5

ממונה, ראוי ופעמים רבות כדאי שהמתלונן יפנה תחילה ליחידה המתאימה לפני הגשת תלונה ל .5.1

 במועצה.

כל אדם רשאי להגיש תלונה לממונה על תלונות הציבור על הרשות המקומית ומוסדותיה, על  .5.2

עובד, על נושא משרה או על ממלא תפקיד ברשות המקומית, וכן על גוף עירוני מבוקר כמשמעותו 

 העיריות, על נושא משרה או על ממלא תפקיד בו.א)ב( לפקודת 170בסעיף 

 :אדם רשאי להגיש תלונה כאמור ובלבד שהתקיימו התנאים שלהלן .5.3

המעשה פוגע במישרין במתלונן עצמו, או מונע ממנו במישרין טובת הנאה, או מעשה הפוגע  .5.3.1

במישרין באדם אחר או המונע ממנו במישרין טובת הנאה והמתלונן קיבל, להנחת דעתו של 

 הממונה על תלונות הציבור, את הסכמתו של אותו אדם להגיש תלונה בעניינו.

המעשה נעשה בניגוד לחוק או שנעשה בלא סמכות חוקית או בניגוד למינהל תקין, או שיש בו  .5.3.2

צדק בולט.-משום נוקשות יתרה או אי

                                                             
המובא בזאת . הנוסח 2008-רוב הנוהל מצוטט מחוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור(, תשס"ח1 

כולל את נוהל הממונה על תלונות הציבור ונועד לשם סיוע והנגשת המידע לציבור. הנוסח המחייב הינו 

 של החוק בלבד.
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 טופס להגשת תלונה לממונה על תלונות הציבור

 

על הרשות המקומית ומוסדותיה,  על תלונות הציבורכל אדם רשאי להגיש תלונה לממונה 

על עובד, על נושא משרה או על ממלא תפקיד ברשות המקומית, וכן על גוף מבוקר 

ובלבד  א)ב( לפקודת העיריות, על נושא משרה או על ממלא תפקיד בו170כמשמעותו בסעיף 

 :שהתקיימו התנאים שלהלן

 ע ממנו במישרין טובת הנאה, או המעשה פוגע במישרין במתלונן עצמו, או מונ

מעשה הפוגע במישרין באדם אחר או המונע ממנו במישרין טובת הנאה והמתלונן 

קיבל, להנחת דעתו של הממונה על תלונות הציבור, את הסכמתו של אותו אדם 

 להגיש תלונה בעניינו.

 ,המעשה נעשה בניגוד לחוק או שנעשה בלא סמכות חוקית או בניגוד למינהל תקין 
 צדק בולט.-או שיש בו משום נוקשות יתרה או אי

 הערה: לפני הגשת תלונה לממונה, ראוי וכדאי שהמתלונן יבחן האם מדובר ב"תלונה" כאמור.

 .ייתכן ומדובר בפנייה שיש להפנות ליחידה המתאימה במועצה

 

 תאריך מילוי הטופס:_____________________

 פרטי המתלונן/ת

 אם המתלוננת היא חבְרה ציינ/י את שמה: מס' זהות משפחהשם  שם פרטי תואר

     

  כתובת:

 ארץ: מיקוד: יישוב: שכונה: מספר בית: רחוב: 

      

  מספרי טלפון:

 טלפון אחר: טלפון סלולרי: טלפון בית טלפון בעבודה:

    

 כתובת דואר אלקטרוני )אם יש(
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 תלונה של עו"ד בשם לקוח:

 כתובתו/ה: העו"ד:שם 

  

 כתובת דואר אלקטרוני: טלפון :

  

 הערה: כאשר תלונה מוגשת באמצעות עו"ד יש גם לשלוח יפוי כח מקורי באמצעות הדואר.

 

 פרטי התלונה

 נגד מי התלונה?

 

 תאריך המקרה: נושא:

 

 

 פרטים בקצרה:

 

 

 מדוע דרך פעולת הרשות אינה צודקת? )נא לצרף מסמכים(
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 מה עשית עד עכשיו כדי לפתור את הבעיה?

 

 

 לא  כןהאם העניין הוכרע ע"י בית משפט או בית דין או תלוי ועומד בפני בית משפט או בית דין?    

 סעד מבוקש:

 

 

 שם מלא:_______________________ חתימה:___________ תאריך: __________________
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  2018שנת  – על פי מחלקהפניות פילוח 
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 2018שנת  –נושא על פי פניות פילוח 

 




