
1 
 

 

 

 

 מבקר פנים וממונה תלונות ציבור

 

 

 

 לכבוד

 ראש המועצה - מר דני מורביה

 המליאהחברי ו

 

 שלום וברכה,

 8102דוח תלונות הציבור לשנת הנדון: 

 .1028הריני מתכבד בזאת להגיש את דוח תלונות הציבור לשנת 

הדוח מוגש בהתאם לחוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות 

 )להלן: "החוק"(. 1008-הציבור(, התשס"ח

הרשות לחוק, הממונה על תלונות הציבור יגיש לראש  21לפי סעיף 

המקומית ולמועצת הרשות המקומית דין וחשבון על פעולותיו לא 

במאי בכל שנה; המועצה תקיים דיון בעניין הדין  2-יאוחר מ

וחשבון בתוך חודשיים מיום שהוגש לה; דין וחשבון כאמור יהיה 

פתוח לעיון הציבור ויפורסם באתר האינטרנט של הרשות 

 המקומית.

ופילוח פניות  נוסח החוק המלא, , טופסנוהלים: מצ"ב נספח

 .למוקד

 

 נהורה 

 (91241003) תשע"טה–ניסן–"הכ

 
 ,בברכה

 שלמה מאיר רבינוביץ, עו"ד
 

 

 אחוזם

 אליאב

 אמציה

 דקלים-בני

 זוהר

 יד נתן

 כרמי קטיף

 לכיש

 מנוחה

 נהורה

 נוגה

 נטע

 ניר ח"ן

 עצם

 שדה דוד

 שדה משה

 שחר

 שקף

 תלמים

 חוות אלה

 חוות פיליפ

 חוות שלמה



2 
 

 8102דוח תלונות ציבור לשנת 

 
תלונות נמצאו  4; [מוצדקות חלקית – 1תלונות נמצאו מוצדקות ] 1 תלונות. 9 דיווח על הדוח כולל

  .לא מוצדקות

הוגשו ללא טופס תלונה ולא נכללו בדוח זה. פניות כאלו, לעיתים אשר ין, שקיימות פניות יצו

 בהתערבות הממונה, מקבלות בד"כ מענה ישירות מגורמים במועצה.

 

 אחסון דלק שלא בהתאם לדין – 1תלונה מס' 

. מנהל לאחר שכבר הוגשה פניה בעניין תלונה בדבר עסק "שלא מפוקח כראוי" בידי המועצה

, כי מדובר במיכל מזוט שמשמש את העסק לחימום חממות מחלקת התברואה הגיע למקום והסביר

 בחורף ועומד בדרישות החוק.

 התלונה לא צודקת.

 

 אי מענה לפנייה – 1תלונה מס' 

תושבת המועצה פנתה ללשכת ראש המועצה במכתב מפורט ולא קיבלה כל מענה וזאת לאחר 

 בענייני תברואה.שפנתה מספר פעמים 

במועצה. התקלה  תאחרממחלקה מתברר שהייתה תקלה מזכירותית מתוך מחשבה שיש מענה 

 תוקנה, שכן התושבת קיבלה מענה גם באמצעות סיור בשטח של מנהל מחלקת תברואה.

  . התקלה תוקנה.התלונה צודקת

 

 פסולת לאורך השביל שסמוך לנחלה - 3תלונה מס' 

 .של שכן לנחלה המועצה על מפגע פסולת תלונה בעניין אי פיקוח

לא שלו ערימה כן טוען שהו,  הש. לדברישל גזם נמצאה ערימה קטנהבסיור מנהל מחלקת תברואה 

 הנושא צריך לבוא אליו כפניה. ,ובכל זאת פינה אותה.  בכל אופן

ילה תבקש לפנות בפניה רגמהוא במידה והמפגע חוזר, המתלונן עודכן, כי . התלונה לא צודקת

 ובמידת הצורך לעדכן את ממונה תלונות הציבור.

 

 תקלות בטיחות במתקני משחק בנהורה – 4תלונה מס' 

ליד הבריכה )ליד מבנה המועצה(: אכן היו  מתקניםהנושא עבר לביקורת שעסקה בוועד המקומי. ב

תקלות בטיחות במתקנים. לאחרונה נבנה מגרש משחקים חדש ובטיחותי; מתקני הכושר ליד 

משרדי השירות הפסיכולוגי: חלק מהמתקנים במצב לא תקין וחלק מהמתקנים במצב לא בטיחותי 

מתקני המשחק   תקנים;מספר ילדים אף נחבלו קלות כתוצאה משימוש במ –ומסוכנים לשימוש 

 ברחוב השעורה שודרגו משמעותית כולל החלפת משטח למצע בלימה הולם תקני.

 .התלונה צודקת חלקית
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 מצללות מעל גני משחק – 5תלונה מס' 

 תלונה על היעדר מצללות בנהורה. הנושא עבר לביקורת שעסקה בוועד המקומי.

היתרה לשמש ברורות וידועות ואין כאן הצורך לחזור הסכנות מהחשיפה  -במישור הכללי ראשית, 
. מאז 1008על כך. מבקר המדינה העיר על נושא זה בדוח הביקורת על הרשויות המקומיות לשנת 

 עברו כעשר שנים ובנושא זה עסקו רבים, והבעיה עדיין לא באה על פתרונה.

מנכ"ל משרד החינוך מתייחס ועדת הפנים דנה בנושא והחליטה שייקבעו כללים בעניין זה. חוזר 
לעניין הצללה במוסדות החינוך וקובע בין היתר, כי יש לדאוג להתקנת מקומות ישיבה מתחת 

; הצללה באמצעות 24:00-20:00לאזורים מוצלים; ההצללה אמורה להיות אפקטיבית בין השעות 
וף או עם גנן עצים: מומלץ לשתול עצים להצללה טבעית. בחירת העצים תהיה יחד עם אדריכל נ

מקצועי; מומלץ שאזור מתקני המשחקים יהיה מוצל, אם זה באמצעות עצים, סככות או סוככים; 
ההצללה חשובה בייחוד כאשר יש באזור מתקני המשחק חיפוי גומי או דשא סינתטי, וזאת כדי 

 לשמור על רכותם למשך זמן רב יותר וכן כדי למנוע התחממות.

המקומיות, שגם בהעדרו של תקן, מוטלת עליהן החובה לפעול לרווחת העיר לרשויות מבקר המדינה 
תושביהן, ובכלל זה לבחון האם אין מקום להקמת אמצעי הצללה ומתקני מים בגני המשחקים 
בתחומיהן. לדעת הביקורת הפנימית של המועצה, יש לקבוע באופן נחרץ יותר שיש להקים מצללות, 

כללים ושיקולי הרשות. לענייננו,  יכולת תקציבית, תקנים,עדיפויות, כמובן לפי קריטריונים, 
במיוחד כשהרשות מקימה מצללות בישוב אחד היא איננה יכולה לפסוח על ישוב אחר ללא נימוק 

 ענייני.

צדק בטענות היעדר , יש ממונה תלונות הציבור )שבאה לידי ביטוי בביקורת(לדעת במקרה זה, 

 . המצללות

 ביצוע. לקראתמצללות עברו תכנון  3ורת כי  מהנדס המועצה מסר לביק

 התלונה צודקת.

 עיכוב בשיפוץ מועדון – 6תלונה מס' 

מפגישה עם מהנדס  –טענות בדבר עיכובים רבים בשיפוץ מועדון פייס לנוער וחוסר בחדר לנוער 

המועצה עולה, כי המועדון בשלבי שיפוץ אחרונים. העיכובים שנגרמו לא היו בכוונת מכוון של מי 
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מעובדי המועצה. כן יש לזכור, שהמועצה עסוקה בפרויקטים רבים במקביל בתחום הבניה ואין 

ות להשוות שיפוץ של רשות מקומית לשיפוץ בבנייה פרטית שגם לא מחוייבת לעמוד בכל אפשר

התקנים של בניית מבנה ציבורי; באשר לטענות בדבר חוסר בחדרי פעילות, מהנדס המועצה הבהיר, 

הנושא עבר לבדיקת  כי נבנה מועדון נוער אזורי ונבנו חדרי פעילות חדשים לנוער ליד "גרעין עודד".

 ורת שעסקה בוועד המקומי.הביק

 התלונה לא צודקת

 

 תלונה על הצפת ביוב ובעיות ניקוז – 7תלונה מס' 

 תושב יד נתן הלין על בעיית הצפת ביוב חוזרת ועל פניות חוזרות ונשנות ללא תיקון הבעיה.

 . התקלה תוקנה מיד לאחר הגשת התלונה.התלונה צודקת

 

 

 מטרד משאיות – 8תלונה מס' 

תושבת על אי טיפול במטרד רעש ורעידות בקרקע כתוצאה ממשאיות רבות של חקלאי תלונת 

שעוברות ליד ביתה. התלונה הוגשה לאחר פניות חוזרות ואי טיפול של המועצה. לדברי  ,מקומי

 מנהל מחלקת תברואה מדובר בסכסוך שכנים שהמועצה לא מתערבת בו.

החקלאי, אלא שלפי התלונה מדובר בשטח פרטי של באופן עקרוני משאית רשאית לעבור בדרך של 

 המתלוננת.

גם אם יתברר שהשטח שעליו נוסעות המשאיות הינו בבעלות השכן, עדיין יש הגבלות בדין המוטלות 

 על בעל קרקע ויש מגבלות ספציפיות מבחינת רעש ועוד.

 פנתה למשטרה.המתלוננת ציינה שהיא שוקלת לבצע מדידה מקצועית שתוכיח בעלות בשטח וכן ש

לפי בקשת המתלוננת, ממונה תלונות הציבור הגיע לשטח, אך באותו מועד לא הייתה כל משאית 

בשטח. ממונה תלונות הציבור לא מצא עובדות התומכות בתלונה, ועקב הפניה למשטרה, ביקש 

 מהמתלוננת לעדכנו.



5 
 

 . חסרות עובדות.התלונה לא צודקת

 מהמתלוננת לפנות למוקד המועצה באם המפגע יחזור.הערה: ממונה תלונות הציבור, ביקש 

המתלוננת מבוגרת, ערירית וחסרת אמצעים. ממונה תלונות הציבור ביקש ממנהל מחלקת 

כולל  ,ן מה ניתן לעשותהתברואה וממזכירות היישוב )שהסבירה שמדובר בסכסוך שכנים( לבחו

 .גישור

 

 מפגע עודפי מי השקיה החממות – 9תלונה מס' 

ה הוגשה לאחר פניות רבות וחוזרות שלא טופלו, בדבר זרימת עודפי מי השקייה של חממה התלונ

לחלקה שכנה תוך גרימת מפגע יתושים ואי אפשרות למעבר בשטח. לאחר פניית ממונה תלונות 

החקלאי אוגם את מי העודפים לפי הסבריו, הציבור, ערך מנהל מחלקת התברואה ביקור במקום. 

 .כדין ש בו להשקיהבמיכל גדול ומשתמ

 אכן היו תקלות במערכת, החקלאי הבטיח שיעמוד בדרישות החוק.

המתלוננת התבקשה לפנות שוב ת חוזרות ונשנות. בשל אי מענה לפניווזאת  התלונה צודקת חלקית

  אם התקלה תחזור.
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 מבקר וממונה תלונות הציבור

 1נוהל הממונה על תלונות ציבור

 ציבורהממונה על תלונות  .2

מבקר  המועצה, עו"ד שלמה מאיר רבינוביץ, ממלא גם את תפקיד הממונה על תלונות הציבור,  .2.2

 .1008-עפ"י חוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור(, התשס"ח 

הממונה על תלונות הציבור הינו שליח תושבי הרשות המקומית לשם הגנה ושמירה על  .2.1

הרשות, ובין השאר ממלא פונקציה של מתן שירות ישיר לתושב זכויותיהם מפני פגיעה בהם בידי 

 ה חלק מהשירות לציבור שנותנת המועצה על ידי יחידותיה השונות.והמתלונן והוא מהו

 סמכויות הממונה .1

לשם ביצוע תפקידו יהיה הממונה מוסמך לקבל מכל עובד מועצה או גוף הפועל במסגרתה, 

התלונות ותהיה לו גישה בלתי מוגבלת לכל התיקים מסמכים ומידע הדרושים לו לשם בדיקת 

 והדיונים במועצה ובמוסדותיה.

 סודיות .3

הממונה על תלונות הציבור חייב לשמור בסוד כל ידיעה שהגיעה אליו עקב עבודתו, לא לעשות בה שימוש ולא 

ם הגילוי לגלותה לאחר, אלא לשם ביצוע תפקידיו לפי החוק או תפקידו כמבקר הרשות המקומית, זולת א

 נדרש על פי כל דין.

 דרך הגשת התלונה .4

את התלונות ניתן להפנות בכתב לממונה על תלונות הציבור, באמצעות הטופס המצורף, בדואר  .4.2

 אלקטרוני או בדואר למשרד הממונה.

בתלונה יצוינו שם המתלונן ומענו, תיאור מפורט של העניין שעליו נסבה התלונה, לרבות המועד  .4.1

 פרט אחר הנוגע לעניין והמסייע לבירור יעיל של התלונה.שבו אירע, וכל 

 

 מי רשאי להגיש תלונה .5

לפני הגשת תלונה לממונה, ראוי ופעמים רבות כדאי שהמתלונן יפנה תחילה ליחידה המתאימה  .1.2

 במועצה.

כל אדם רשאי להגיש תלונה לממונה על תלונות הציבור על הרשות המקומית ומוסדותיה, על  .1.1

שרה או על ממלא תפקיד ברשות המקומית, וכן על גוף עירוני מבוקר כמשמעותו עובד, על נושא מ

 א)ב( לפקודת העיריות, על נושא משרה או על ממלא תפקיד בו.270בסעיף 

 :אדם רשאי להגיש תלונה כאמור ובלבד שהתקיימו התנאים שלהלן .1.3

מעשה הפוגע  המעשה פוגע במישרין במתלונן עצמו, או מונע ממנו במישרין טובת הנאה, או .1.3.2

במישרין באדם אחר או המונע ממנו במישרין טובת הנאה והמתלונן קיבל, להנחת דעתו של 

 הממונה על תלונות הציבור, את הסכמתו של אותו אדם להגיש תלונה בעניינו.

המעשה נעשה בניגוד לחוק או שנעשה בלא סמכות חוקית או בניגוד למינהל תקין, או שיש בו  .1.3.1

צדק בולט.-או אימשום נוקשות יתרה 

                                                             
המובא בזאת . הנוסח 2002-רוב הנוהל מצוטט מחוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור(, תשס"ח1 

כולל את נוהל הממונה על תלונות הציבור ונועד לשם סיוע והנגשת המידע לציבור. הנוסח המחייב הינו 

 של החוק בלבד.



2 
 

 טופס להגשת תלונה לממונה על תלונות הציבור

 

על הרשות המקומית ומוסדותיה,  כל אדם רשאי להגיש תלונה לממונה על תלונות הציבור

על עובד, על נושא משרה או על ממלא תפקיד ברשות המקומית, וכן על גוף מבוקר 

ובלבד  א)ב( לפקודת העיריות, על נושא משרה או על ממלא תפקיד בו270כמשמעותו בסעיף 

 :שהתקיימו התנאים שלהלן

  טובת הנאה, או המעשה פוגע במישרין במתלונן עצמו, או מונע ממנו במישרין

מעשה הפוגע במישרין באדם אחר או המונע ממנו במישרין טובת הנאה והמתלונן 

קיבל, להנחת דעתו של הממונה על תלונות הציבור, את הסכמתו של אותו אדם 

 להגיש תלונה בעניינו.

  ,המעשה נעשה בניגוד לחוק או שנעשה בלא סמכות חוקית או בניגוד למינהל תקין
 צדק בולט.-נוקשות יתרה או אי או שיש בו משום

 הערה: לפני הגשת תלונה לממונה, ראוי וכדאי שהמתלונן יבחן האם מדובר ב"תלונה" כאמור.

 .ייתכן ומדובר בפנייה שיש להפנות ליחידה המתאימה במועצה

 

 תאריך מילוי הטופס:_____________________

 פרטי המתלונן1ת

 המתלוננת היא חבְרה ציינ/י את שמה:אם  מס' זהות שם משפחה שם פרטי תואר

     

  כתובת:

 ארץ: מיקוד: יישוב: שכונה: מספר בית: רחוב: 

      

  מספרי טלפון:

 טלפון אחר: טלפון סלולרי: טלפון בית טלפון בעבודה:

    

 כתובת דואר אלקטרוני )אם יש(
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 תלונה של עו"ד בשם לקוח:

 כתובתו/ה: שם העו"ד:

  

 כתובת דואר אלקטרוני: טלפון :

  

 הערה: כאשר תלונה מוגשת באמצעות עו"ד יש גם לשלוח יפוי כח מקורי באמצעות הדואר.

 

 פרטי התלונה

 נגד מי התלונה?

 

 תאריך המקרה: נושא:

 

 

 פרטים בקצרה:

 

 

 מדוע דרך פעולת הרשות אינה צודקת? )נא לצרף מסמכים(
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 כדי לפתור את הבעיה?מה עשית עד עכשיו 

 

 

 לא  כןהאם העניין הוכרע ע"י בית משפט או בית דין או תלוי ועומד בפני בית משפט או בית דין?    

 סעד מבוקש:

 

 

 שם מלא:_______________________ חתימה:___________ תאריך: __________________
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  8102שנת  – על פי מחלקהפניות פילוח 
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 8102שנת  –נושא על פי פניות פילוח 

 


