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מבקר וממונה תלונות הציבור


טופס להגשת תלונה לממונה על תלונות הציבור
כל אדם רשאי להגיש תלונה לממונה על תלונות הציבור על הרשות המקומית ומוסדותיה, על עובד, על נושא משרה או על ממלא תפקיד ברשות המקומית, וכן על גוף מבוקר כמשמעותו בסעיף 170א(ב) לפקודת העיריות, על נושא משרה או על ממלא תפקיד בו ובלבד שהתקיימו התנאים שלהלן:
· המעשה פוגע במישרין במתלונן עצמו, או מונע ממנו במישרין טובת הנאה, או מעשה הפוגע במישרין באדם אחר או המונע ממנו במישרין טובת הנאה והמתלונן קיבל, להנחת דעתו של הממונה על תלונות הציבור, את הסכמתו של אותו אדם להגיש תלונה בעניינו.
· המעשה נעשה בניגוד לחוק או שנעשה בלא סמכות חוקית או בניגוד למינהל תקין, או שיש בו משום נוקשות יתרה או אי-צדק בולט.
הערה: לפני הגשת תלונה לממונה, ראוי וכדאי שהמתלונן יבחן האם מדובר ב"תלונה" כאמור.
ייתכן ומדובר בפנייה שיש להפנות ליחידה המתאימה במועצה.
	תאריך מילוי הטופס:_____________________

	פרטי המתלונן/ת

	תואר
	שם פרטי
	שם משפחה
	מס' זהות
	אם המתלוננת היא חבְרה ציינ/י את שמה:

	
	
	
	
	

	כתובת:
	

	רחוב: 
	מספר בית:
	שכונה:
	יישוב:
	מיקוד:
	ארץ:

	
	
	
	
	
	

	מספרי טלפון:
	

	טלפון בעבודה:
	טלפון בית
	טלפון סלולרי:
	טלפון אחר:

	
	
	
	

	כתובת דואר אלקטרוני (אם יש)

	


	תלונה של עו"ד בשם לקוח:

	שם העו"ד:
	כתובתו/ה:

	
	

	טלפון :
	כתובת דואר אלקטרוני:

	
	

	הערה: כאשר תלונה מוגשת באמצעות עו"ד יש גם לשלוח יפוי כח מקורי באמצעות הדואר.

	פרטי התלונה

	נגד מי התלונה?

	

	נושא:
	תאריך המקרה:


	פרטים בקצרה:

	


	מדוע דרך פעולת הרשות אינה צודקת? (נא לצרף מסמכים)

	

	מה עשית עד עכשיו כדי לפתור את הבעיה?

	

	האם העניין הוכרע ע"י בית משפט או בית דין או תלוי ועומד בפני בית משפט או בית דין?     FORMCHECKBOX 
כן
 FORMCHECKBOX 
 לא

	סעד מבוקש:

	


שם מלא:_______________________ חתימה:___________ תאריך: __________________


